Magyar nyelven a 11.oldaltél!

Privacy Notice on the personal data processing of the websites of
Kévér Ranch

www.ranch.koever.hu

1. Purpose of the policy:

KOVER RANCH / Kévér Ranch / kover.hu / 2142 Nagytarcsa, Rakdczi utca end (vége), 7Tkm road
stone (km k&) / Hereinafter: Company / as controller, carries out its activities relating data
processing according to the provisions of the Regulation of the European Parliament and of the
Council 2016/679 (‘GDPR’) The purpose of the Notice is for visitors and customers visiting the
www.ranch.koever.hu, www.koever.hu websites of the Company to receive information regarding

the data processed by the Company during the operation of its websites, and additional activities
arising in relation to data processing. The terms used in this Notice correspond to the terms defined
in EU Regulation 2016/679 (‘GDPR’).

2. Definitions:

‘personal data’: any information relating to an identified or identifiable natural person (‘data
subject’); an identifiable natural person is one who can be identified, directly or indirectly, in
particular by reference to an identifier such as a name, an identification number, location
data, an online identifier or to one or more factors specific to the physical, physiological,
genetic, mental, economic, cultural or social identity of that natural person.

‘processing’: any operation or set of operations which is performed on personal data or on
sets of personal data, whether or not by automated means, such as collection, recording,
organisation, structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use,
disclosure by transmission, dissemination or otherwise making available, alignment or
combination, restriction, erasure or destruction;

‘restriction of processing’: the marking of stored personal data with the aim of limiting their
processing in the future.

‘profiling’: any form of automated processing of personal data consisting of the use of
personal data to evaluate certain personal aspects relating to a natural person, in particular
to analyse or predict aspects concerning that natural person's performance at work,
economic situation, health, personal preferences, interests, reliability, behaviour, location or
movements.

‘pseudonymisation’: the processing of personal data in such a manner that the personal data
can no longer be attributed to a specific data subject without the use of additional
information, provided that such additional information is kept separately and is subject to
technical and organisational measures to ensure that the personal data are not attributed to
an identified or identifiable natural person.

‘filing system’: any structured set of personal data which are accessible according to specific
criteria, whether centralised, decentralised or dispersed on a functional or geographical
basis; 7. ‘controller’: the natural or legal person, public authority, agency or other body
which, alone or jointly with others, determines the purposes and means of the processing of
personal data; where the purposes and means of such processing are determined by Union
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or Member State law, the controller or the specific criteria for its nomination may be
provided for by Union or Member State law; 8. ‘processor’: a natural or legal person, public
authority, agency or other body which processes personal data on behalf of the controller.

‘recipient’: a natural or legal person, public authority, agency or another body, to which the
personal data are disclosed, whether a third party or not. However, public authorities which
may receive personal data within the framework of a particular 4.5.2016 EN Official Journal
of the European Union L 119/33 inquiry in accordance with Union or Member State law shall
not be regarded as recipients; the processing of those data by those public authorities shall
be in compliance with the applicable data protection rules according to the purposes of the
processing.

‘third party’: a natural or legal person, public authority, agency or body other than the data
subject, controller, processor and persons who, under the direct authority of the controller
or processor, are authorised to process personal data.

‘consent of the data subject’: any freely given, specific, informed and unambiguous
indication of the data subject's wishes by which he or she, by a statement or by a clear
affirmative action, signifies agreement to the processing of personal data relating to him or
her.

‘personal data breach’: a breach of security leading to the accidental or unlawful destruction,
loss, alteration, unauthorised disclosure of, or access to, personal data transferred, stored or
otherwise processed.

‘genetic data’: personal data relating to the inherited or acquired genetic characteristics of a
natural person which give unique information about the physiology or the health of that
natural person and which result, in particular, from an analysis of a biological sample from
the natural person in question.

‘biometric data’: personal data resulting from specific technical processing relating to the
physical, physiological or behavioural characteristics of a natural person, which allow or
confirm the unique identification of that natural person, such as facial images or
dactyloscopic data.

‘data concerning health’: personal data related to the physical or mental health of a natural
person, including the provision of health care services, which reveal information about his or
her health status.

‘main establishment’: a) as regards a processor with establishments in more than one
Member State, the place of its central administration in the Union, or, if the processor has no
central administration in the Union, the establishment of the processor in the Union where
the main processing activities in the context of the activities of an establishment of the
processor take place to the extent that the processor is subject to specific obligations under
this Regulation; b) as regards a processor with establishments in more than one Member
State, the place of its central administration in the Union, or, if the processor has no central
administration in the Union, the establishment of the processor in the Union where the main
processing activities in the context of the activities of an establishment of the processor take
place to the extent that the processor is subject to specific obligations under this Regulation.



e ‘representative’: a natural or legal person established in the Union who, designated by the
controller or processor in writing pursuant to Article 27, represents the controller or
processor with regard to their respective obligations under this Regulation.

e ‘enterprise’: a natural or legal person engaged in an economic activity, irrespective of its legal
form, including partnerships or associations regularly engaged in an economic activity.

e ‘group of enterprises’: a controlling enterprise and its controlled enterprises.

e ‘binding corporate rules’: personal data protection policies which are adhered to by a
controller or processor established on the territory of a Member State for transfers or a set
of transfers of personal data to a controller or processor in one or more third countries
within a group of undertakings, or group of enterprises engaged in a joint economic activity.

e ‘supervisory authority’: an independent public authority that is established by a Member
State pursuant to Article 51.

e ‘supervisory authority concerned’: a supervisory authority which is concerned by the
processing of personal data because: a) the controller or processor is established on the
territory of the Member State of that supervisory authority; b) data subjects residing in the
Member State of that supervisory authority are substantially affected or likely to be
substantially affected by the processing; or c) a complaint has been lodged with that
supervisory authority.

e ‘cross-border processing’: a) processing of personal data which takes place in the context of
the activities of establishments in more than one Member State of a controller or processor
in the Union where the controller or processor is established in more than one Member
State; or b) processing of personal data which takes place in the context of the activities of a
single establishment of a controller or processor in the Union but which substantially affects
or is likely to substantially affect data subjects in more than one Member State.

e ‘relevant and reasoned objection’: an objection to a draft decision as to whether there is an
infringement of this Regulation, or whether envisaged action in relation to the controller or
processor complies with this Regulation, which clearly demonstrates the significance of the
risks posed by the draft decision as regards the fundamental rights and freedoms of data
subjects and, where applicable, the free flow of personal data within the Union.

e ‘information society service’: a service as defined in point (b) of Article 1 (1) of Directive (EU)
2015/1535 of the European Parliament and of the Council.

e ‘international organisation’: an organisation and its subordinate bodies governed by public
international law, or any other body which is set up by, or on the basis of, an agreement
between two or more countries.

3. Basic principles relating to the processing of personal data:

The Company processes personal data lawfully and fairly, purposefully, with data minimisation,
accurately, with limited storage, confidentiality and in an accountable and transparent manner for
the data subject.



The personal data:
e can only be collected for specific, clear and legitimate purposes.
e can only be processed in a manner compatible with these purposes.
e must be appropriate and relevant.
e must be limited to the minimum necessary.
e must be accurate and, if required, up-to-date.

e must be stored in such a way as to allow the identification of the data subjects only for the
time needed to fulfil the purpose of the personal data processing.

e must be adequately secured during the processing of the data, including protection against
unauthorized or unlawful processing, accidental loss, destruction or damage of data.

4. Data processing taking place during the purchase of a ticket through the websites:

Data collection facts and the purpose of data processing: Any external visitor can access the sales
surface operated on the Company's websites and the information provided by the Company. The
purpose of the data processing is to ensure the proper registration of an order, and to issue an
invoice complying with the accounting requirements.

Data subjects: Visitors and customers registered on the website for the purpose of buying a ticket.

Processed data: Date, time, company name, last name, first name, e-mail address, address, tax
number.

Legal ground of data processing: In the case of fulfilling an order or registration Article 6 (1) a) of EU
Regulation 2016/679 (‘GDPR’) and Section 13/A (3) of Act CVIII of 2001 on certain issues of e-
commerce services as well as services related to information society. In the case of accounting
document generation Article 6 (1) c) of EU Regulation 2016/679 (‘GDPR’).

Duration of data processing: When the erasure request is received, personal data will be erased
immediately. In the case of accounting document generation, 8 years pursuant to Section 169 (2) of
Act C of 2000 on Accounting.

Controllers authorised to access personal data, and recipients of the personal data: The personal
data provided during the registration can be processed by the employee who is responsible for
managing marketing activity and by the staff of the data processing company entrusted with the
operation of the website

5. Data processing taking place during the purchase of a gift voucher though the website:

Data collection facts and the purpose of data processing: Any external visitor can access the sales
surface operated on the Company's websites and the information provided by the Company. The



purpose of the data processing is to ensure the proper registration of an order during the purchase
of a gift voucher, and to issue an invoice complying with the accounting requirements.

Data subjects: Visitors and customers registered on the website for the purpose of buying a gift
voucher

Processed data: Date, time, company name, last name, first name, mobile number, gift voucher
serial number, travel date

Legal ground of data processing: In the case of fulfilling an order or registration Article 6 (1) a) of EU
Regulation 2016/679 (‘GDPR’) and Section 13/A (3) of Act CVIII of 2001 on certain issues of e-
commerce services as well as services related to information society. In the case of accounting
document generation Article 6 (1) c) of EU Regulation 2016/679 (‘GDPR’).

Duration of data processing: When the erasure request is received, personal data will be erased
immediately. In the case of accounting document generation, 8 years pursuant to Section 169 (2) of
Act C of 2000 on Accounting.

Controllers authorised to access personal data, and recipients of the personal data: The personal
data provided during the registration can be processed by the employees of the controller who are
responsible for managing marketing activity and by the staff of the data processing company
entrusted with the operation of the website.

6. Data processing performed during the sending of newsletters

Data collection facts and the purpose of data processing: When registering on the Company's
websites, the user can provide prior consent for the Company to contact them with their current
promotions by sending them electronic or paper-based newsletters to the contact details provided
during registration. In the absence of registration, the Company shall not send an advertisement
message, a registered user can unsubscribe from the newsletter in person, by e-mail or by phone. To
register a newsletter, you need to accept the privacy statement indicated on the website.

Data subjects: Visitors providing consent on the website to the sending of newsletters.

Processed data: Date, time, last name, first name, e-mail address, phone number.

Legal ground of data processing: In the case of subscription to the Newsletter, Article 6 (1) a) of EU
Regulation 2016/679 (‘GDPR’) and Section 6 (5) of Act XLVIII of 2008 on the basic requirements of

and certain restrictions on commercial advertising activity.

Duration of data processing: When the erasure request is received, personal data will be erased
immediately.

Controllers authorised to access personal data, and recipients of the personal data: The personal
data provided during the registration can be processed by the employees of the controller who are
responsible for managing marketing activity



7. Personal data processing during application for a loyalty card:

Data collection facts and the purpose of data processing: The Company operates a loyalty group
aimed at providing individual discounts to its regular customers and family members living in the
household, personalised offers and direct notification on the Company's current offers and
promotions.

Data subjects: Individuals submitting applications for a loyalty card through the website.

Processed data: last name, first name, e-mail address, phone number.

Legal ground of data processing: Article 6 (1) a) of EU Regulation 2016/679 (‘GDPR’).

Duration of data processing: Until withdrawal of the data subject’s consent.

Controllers authorised to access personal data, and recipients of the personal data: The personal
data provided during the submission of a quality complaint can be processed by the employees of

the controller who are responsible for managing marketing activity.

8. Individuals authorised to erase, rectify or restrict the processing of personal data:

e Marketing Manager of koever.hu websites
E-mail address: info@koever.hu
Phone number: +36 303036 36 2

9. Data processing and joint data handling during the operation of the website:

During the operation of the website, the controller shall only use additional processors or joint
controllers who provide guarantees of compliance with the requirements of EU Regulation 2016/679
and the implementation of appropriate technical and organisational measures to ensure the rights of
data subjects. During data processing and joint data handling, the Parties have defined, in the written
agreement between them, the distribution of their responsibilities for the fulfilment of obligations, in
particular those relating to the exercise of the rights of the data subject, in a transparent manner.
The Company uses the following processors and joint controllers for the purpose of operating the
website:

e Technical background support for website operation: Travelgate Kft, 1094 Budapest, Pava

utca 8 GBart Design Studid Kft Budapest, Frankel Leé u 45.

e Storage facility service: BIT Hungary Kft Budapest, Budakeszi ut 51, Ace Telecom Kft. 1037
Budapest, Zay u. 3.

e Online invoice settlement, webshop operation: Complog MRC Kft Budapest, Varju u 48.



10. Using the Google Analytics application:

e During the operation of the Website, a controller uses the Google Analytics application, a
Google Inc. (‘Google’) web analytics service. Google Analytics uses text files, so-called
‘cookies’, that are saved to your computer to help analyse the use of a website visited by the
User.

e Information generated by cookies associated with a website used by the User is usually saved
and stored on one of Google’s US servers. By activating IP anonymization on a website,
Google shortens beforehand the IP address of the User within the Member States of the
European Union or in other states party to the Agreement on the European Economic Area.

e The sending of the entire IP address to Google's US server and its shortening there is only
done in exceptional cases. On behalf of the operator of this site, Google will use this
information to evaluate how the User used the website, as well as to provide the website
operator with reports related to the activity of the website and to perform additional
services related to website and internet usage.

e In Google Analytics, the IP address transferred by the User's browser is not linked with other
Google data.
Storage of cookies can be prevented by setting the User’s browser correctly.
The User may prevent Google from collecting and processing cookie information (including the
IP address) of the User’s website usage by downloading and installing the browser plug-in
available on the following link.

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

11. Further rights of individuals affected by data processing:

e Access rights

The individual affected by data processing has the right to receive notification from the controller
regarding whether or not their personal data are being processed, and if they are, the data subject
has the right to access the personal data collected by the controller.

e Right to rectification

The individual affected by the data processing has the right to request the controller to rectify
inaccurate personal data concerning them without any undue delay. Taking into account the
purposes of the processing, the individual affected by data processing has the right to have
incomplete personal data completed, including by means of providing a supplementary statement.
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e Right to erasure

The individual affected by the data processing has the right to request the controller to erase their
personal data without any undue delay, and the controller is obligated to erase the personal data
immediately in accordance with the terms and conditions set out in Article 17 (1) of EU Regulation
2016/679.

e Right to be forgotten

Where the controller has made the personal data public and is obligated to erase them, the
controller, taking account of available technology and the cost of implementation, shall take
reasonable steps, including technical measures, to inform controllers which are processing the
personal data that the individual affected by the data processing has requested the erasure by such
controllers of any links to, or copy or replication of, those personal data.

e Right to restriction of processing

The individual affected by the data processing has the right to request the controller to restrict the
processing of their personal data if any of the following criteria apply:

e the accuracy of the personal data is contested by the individual affected by the data
processing, the restriction shall apply to the time period necessary for the controller to verify
the accuracy of the personal data

o the data processing activity has no legal basis, and the individual affected by the data
processing does not consent to the erasure of the data but requests the restriction of their
use

e the Controller no longer needs the personal data for data processing purposes, but the
individual affected by the data processing requests the data for the submission, enforcement
or protection of legal claims

o the individual affected by the data processing objected to data processing; in such cases, the
restriction shall only apply to the time period necessary to determine whether the
controller’s justified needs precede the justified needs of the individual affected by the data
processing.

e Right to data portability

The individual affected by the data processing shall have the right to receive the personal data
concerning them, which they have provided to a controller, in a structured, commonly used and
machine-readable format and has the right to transfer those data to another controller without
hindrance from the controller to whom the personal data have been provided, if the data processing
is based on consent pursuant to Article 6 (1) a) of EU Regulation 2016/679 and the data is processed
in an automated form.

e Right to objection

The individual affected by the data processing shall have the right to object, on grounds relating to
their particular situation, at any time to processing of personal data concerning them which is based
on Article 6 (1) a of EU Regulation 2016/679, including profiling based on the referenced provisions.
In this case, the controller must cease the processing of the personal data.



e Automated individual decision-making, including profiling

The individual affected by the data processing has the right to excuse themselves from the force of
resolutions that are based exclusively on automated data management (including profiling) and
would have legal effect on them or would affect them in any other way of similarly significant extent.
The previous paragraph shall not apply if the decision:
e is made necessary for making or fulfilling a contract between the individual affected by the
data processing and the data managing party
e is made possible by legislation of the European Union or a member state thereof, which
includes effective provisions for the protection of the rights, freedoms and legitimate
interests of the individual affected by the data processing or
e is based on the explicit consent of the individual affected by the data processing.

12. Security of processing:

Taking into account the state of the art, the costs of implementation and the nature, scope, context
and purposes of processing, as well as the risk of varying likelihood and severity of the rights and
freedoms of natural persons, the controller and the processor shall implement appropriate technical
and organisational measures to ensure a level of security appropriate to the risk, including inter alia
as appropriate:

a) the pseudonymisation and encryption of personal data,

b) the ability to ensure the ongoing confidentiality, integrity, availability and resilience of
processing systems and services

c) the ability to restore the availability and access to personal data in a timely manner in the
event of a physical or technical incident

d) a process for regularly testing, assessing and evaluating the effectiveness of technical and
organisational measures for ensuring the security of the processing.

13. Notification of the data subject of a personal data breach, and reporting of the breach to the
supervisory authority:

The controller shall without undue delay, or by no later than 72 hours after having become aware of
it, notify the competent supervisory authority of the personal data breach, unless the personal data
breach is unlikely to result in a risk to the rights and freedoms of natural persons.

If the personal data breach is likely to result in a high risk to the rights and freedoms of the data
subjects, the controller shall notify the data subject of the personal data breach without undue delay.

14. Legal remedy options and deadlines for action:

The controller will investigate the complaint and provide written information as promptly as possible,
or at the latest within 25 days from the submission of the claim. If inaccurate personal data is
recorded by the controller, the controller shall rectify the discrepancies, provided that the accurate
data are made available to them.



The controller erases the personal data if:

it is processed unlawfully

it is incomplete or inaccurate and cannot be lawfully rectified

it is requested by the data subject

the purpose of processing no longer exists or the legal time limit for storage has expired
ordered by a court or authority

Rights of data subjects in relation to data processing:

The data subject may request access to the data processed by the controller that relate to
them, the rectification or erasure of the data or the restriction of processing

The data subject may object to the processing of their personal data through the contact
channels provided in this Notice.

The data subject is entitled to have access to their personal data pursuant to the rules of
data portability, and also has the right to withdraw consent to the processing of the data that
was provided during the registration.

In the event that the rights of the individual affected by the data processing are violated, they may
turn to the Authority here below:

e National Authority for Data Protection and Freedom of Information: 1530 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

e Phone number: +36-1-391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o | confirm that | have read the notice relating to data processing and hereby consent to
the processing of my personal data for the purpose of ticket purchase.

o | confirm that | have read the notice relating to data processing and hereby consent to
the processing of my personal data for the purpose of gift voucher purchase.

o | confirm that | have read the notice relating to data processing and hereby consent to
the forwarding of newsletters by e-mail or by post.

o | confirm that | have read the notice relating to data processing and hereby consent to
the processing of my personal data in the customer loyalty database.
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Adatvédelmi tajékoztatoé
Kévér Ranch

www.ranch.koever.hu

1. A szabalyzat célja:

KOVER RANCH / Kovér Ranch / kover.hu /2142 Nagytarcsa, Rakdczi utca vége (vége), 7km k& (km
ké) / A tovabbiakban: Tarsasag / adatkezel6ként az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységét az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete ("GDPR") rendelkezései szerint végzi A Tajékoztatd
célja, hogy a Tarsasag www.ranch.koever.hu,www.koever.hu weboldalait latogatd tgyfelek és
Ugyfelek tajékoztatast kapjanak a Tarsasag altal a weboldalainak Gizemeltetése soran kezelt adatokrdl,
valamint az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriilé tovabbi tevékenységekrdl. A jelen Tajékoztatéban
hasznalt kifejezések megfelelnek az (EU) 2016/679 rendeletben ("GDPR") meghatarozott fogalmaknak.

2. Fogalommeghatarozasok:

o "személyes adat": azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett") vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
maddon, kilondésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kultikus
vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

o "adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek Osszessége, azaz gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, kozlés,
kozléstovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o "az adatkezelés korlatozadsa": a tdrolt személyes adatok megijeldlése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl.

o "profilalkotas": személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddod jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak fel.

e "dlnevesités": a személyes adatok olyan mdédon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndlasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat melykonkrét alanyra vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez a személyes adatokat nem lehet kapcsolni.

o "nyilvdntartd rendszer": a személyes adatok bdarmely strukturalt, funkciondlisan vagy
Foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort dallomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6; 7. "adatkezel6": az a természetes vagy jogi személy, illetve
hatdsag, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza a személyes adatok feldolgozdsanak céljait és eszkozeit; ha az ilyen adatkezelés
céljait és eszkozeit az Unid hatdrozza meg
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vagy a tagallami jog, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijelolésére vonatkozd kilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja; 8. "adatfeldolgozd": az a
természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
személyes adatokat hasznal fel az adatkezel6 nevében.

"hozzajaruld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azok a kézhatalmi szervek azonban, amelyek egy adott 4.5.2016 HU Az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapja L 119/33 vizsgélat keretében az unids vagy tagallami joggal 6sszhangban nem
tekintend6k cimzettnek; Az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelésének meg kell
felelnie az adatkezelés céljainak megfelel6en alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

"harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

"az érintett hozzdjaruldsa": az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

"adatvédelmi incidens": a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy egyéb
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

"genetikai adat": egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely kiilondsen az adott
természetes személybdl vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

"biometrikus adat": egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarassal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy azonositdsat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

"egészségligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy altal nyujtott egészségigyi
szolgdltatasokra vonatkozé olyan személyes adatot is, amelybdl informacié dertl ki a
természetes személy egészségi allapotardl.

"tevékenységi kozpont": a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé
adatfeldolgozd esetében a kozponti Ugyvezetés helye az Unién belll, vagy ha az
adatfeldolgozé nem rendelkezik kozponti Ugyvezetéssel az Unidban, , az adatfeldolgozd
Unidon belili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 6sszefliggésben a f6 adatkezelési tevékenységeket végzik, amennyiben az
adatfeldolgozéra e rendelet alapjan kilénos kotelezettségek vonatkoznak; b) az egynél tobb
tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgozé esetében az Unidn belili kézponti
lgyvezetésének helye, vagy, ha az adatfeldolgozdé nem rendelkezik kbzponti Ugyvezetéssel az
Unidban, az adatfeldolgozé Unidn beliili tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd
tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel 0Osszefliggésben a f6 adatkezelési
tevékenységeket végzik, amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet értelmében kilénds
kotelezettségek vonatkoznak.



o "képvisel6": az Unidban letelepedett természetes vagy jogi személy, akit vagy akit az
adatkezeld vagy -feldolgozd a 27. cikk alapjan irdsban jelol ki, és aki vagy amely az adatkezel6t
vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezel6t, vagy adatfeldolgozét az e rendelet szerinti
kotelezettségei tekintetében.

o "vdllalkozas": gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil
annak jogi formajatél, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesit
tarsasdgokat vagy egyesiileteket is.

e ,vallalkozasok csoportja": az ellenGrzést gyakorld vallalkozas és ellendrzott vallalkozasai.

o "kotelez6 ereji vallalati szabalyok": a személyes adatok védelmére vonatkozd politikak,
amelyeket a valamely tagdllam teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd kovet a személyes adatoknak egy vagy tobb harmadik orszagban taldlhaté
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére torténd, vallalkozascsoporttal vagy kdzos gazdasagi
tevékenységet  folytatdé  vallalkozdsok  csoportjdval  térténé  tovabbitdasa  vagy
tovabbitassorozata soran.

o '"fellgyel6 hatdsag": valamely tagallam altal az 51. cikk alapjan létrehozott fliggetlen
kézhatalmi szerv.

o "érintett felligyel6 hatdsdg": az a felligyel6 hatdsag, amelyet a személyes adatok feldolgozasa
érint, mert: a) az adatkezel6 vagy-feldolgozé a felligyel6 hatdsag tagallamanak teriiletén
telepedett le; b) az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetGen jelentds
mértékben érinti a felligyel6 hatdsag tagdllamaban lakdhellyel rendelkezé érintetteket; vagy
c) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyel$ hatésaghoz.

o "hatarokon atnyuld adatkezelés": a) a személyes adatok olyan kezelése, amelyre az adatkezel6
vagy az adatfeldolgozé egynél tobb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd
szervezetének tevékenységeivel osszefliggésben, illetve az Unidban végzett olyan adatkezelés,
amely egynél tobb tagdllamban rendelkezik tevékenységi hellyel; vagy b) a személyes
adatoknak az Unidban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel 0Osszefliggésben végzett feldolgozdsa, de ha egynél tobb
tagallamban jelentés mértékben érint vagy valdszinlsithetéen jelent6s mértékben érint
érintetteket.

e '"relevans és megalapozott kifogas": az arra vonatkozd hatarozattervezettel szembeni kifogas,
hogy megsértették-e e rendeletet, illetve, hogy az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
tekintetében tervezett intézkedés megfelel-e e rendeletnek, ami egyértelm(ien bizonyitja a
hatdrozattervezet altal az érintettek alapvet6 jogai és szabadsagai tekintetében jelentett
kockazatok jelentGségét, és adott esetben a személyes adatok Unidn belili szabad aramlasa.

o "informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas": az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti
és tandcsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott szolgaltatas.

e "nemzetkdzi szervezet": a nemzetkozi kozjog hatalya ald tartozd szervezet és aldrendelt

szervei, vagy barmely mas szerv, amelyet két vagy tébb orszag kozotti megallapodas hozott
|étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott létre.

3. A személyes adatok feldolgozasanak alapelvei:

A Térsasdg a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, célirdnyosan, adattakarékossaggal,
pontosan, korlatozott tarolassal, titoktartdssal, valamint az érintett szamara elszamoltathatd és
atlathaté modon kezeli.



A személyes adatok:
e csak meghatarozott, egyértelm és torvényes célbdl gyljthet6k.
e csak az e célokkal 6sszeegyeztethet6 modon dolgozhaté fel.
e megfelelének és relevansnak kell lennie.
e aszikséges minimumra kell korlatozni.
e pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie.

e tarolasanak oly médon kell torténnie, hogy az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig tegye lehetévé.

e az adatfeldolgozas soran megfelel6en biztositani kell, beleértve az adatok jogosulatlan vagy

jogellenes feldolgozasa, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy kdrosoddsa elleni
védelmet is.

4. A weboldalakon keresztiil térténd jegyvasdrlas sordn torténd adatkezelés soran :

Az adatgyiijtés tényei és az adatkezelés célja: Barmely kils6 latogaté hozzaférhet a Tarsasag
weboldalain izemeltetett értékesitési fellilethez és a Tarsasag altal megadott informaciokhoz. Az
adatkezelés célja a megrendelés megfeleld nyilvantartasba vételének biztositasa, valamint a szamviteli
kovetelményeknek megfelel6 szamla kiallitasa.

Az érintettek kére: A weboldalon jegyvasarlas céljabdl regisztralt latogatdk, vasarldk.
A kezelt adatok kore: Datum, idGpont, cégnév, vezetéknév, keresztnév, e-maill. cim, cim, addszam.

Az adatkezelés jogalapja: Megrendelés vagy regisztracio teljesitése esetén az EU 2016/679 rendelet
(GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és az e-kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése. Szamviteli bizonylatok generélasa esetén az (EU) 2016/679 rendelet ("GDPR") 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: A torlési kérelem beérkezésekor a személyes adatok haladéktalanul
torlésre kerllnek. Szamuviteli bizonylatkészités esetén a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 év.

A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezel6k és a személyes adatok cimzettjei: A
regisztracié soran megadott személyes adatokat a marketing tevékenység iranyitasaért felel6s

munkavallald, valamint a weboldal Gzemeltetésével megbizott adatfeldolgozd cég munkatarsai kezelik

5. A weboldalon keresztiil _torténd ajandékutalvany vasarlas sordn torténd adatkezelés:

Az adatgyijtés tényei és az adatkezelés célja: Barmely kiilsé latogaté hozzaférhet a Tarsasag
weboldalain lizemeltetett értékesitési fellilethez és a Tarsasag altal megadott informacidkhoz. A



Az adatkezelés célja az ajandékutalvanyvasarlasa soran a megrendelés megfelel6 nyilvantartasba
vétele, valamint a szamviteli kdvetelményeknek megfeleld szamla kiallitasa.

Az érintettek kore: A weboldalon ajandékutalvany vasarlasa céljabdl regisztralt latogatdk és vasarlok

Adatok: Datum, id6pont, cégnév, vezetéknév, keresztnév, mobilszam, ajandékutalvany sorozatszama,
utazas datuma

Az adatkezelés jogalapja: Megrendelés vagy regisztracié teljesitése esetén az (EU) 2016/679 rendelet
(GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint az e-kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
13/A. § (3) bekezdése. Szamviteli bizonylatok generélasa esetén az (EU) 2016/679 rendelet ("GDPR")
6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: A torlési kérelem beérkezésekor a személyes adatok haladéktalanul
torlésre kerllnek. Szamuviteli bizonylatkészités esetén a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 év.

A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezel6k és a személyes adatok cimzettjei: A
regisztracié soran megadott személyes adatokat az adatkezel6 marketing tevékenység iranyitasaért
felel6s munkavallaléi, valamint a honlap lGzemeltetésével megbizott adatfeldolgozd cég munkatarsai
kezelhetik.

6. Hirlevelek kiildése soran végzett adatkezelés

Az adatgyiijtés tényei és az adatkezelés célja: A felhaszndlé a Tarsasag weboldalain torténd
regisztracié soran el6zetes hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy aktudlis promdcids akcidival a
regisztracié soran megadott elérhet&ségekre elektronikus vagy papir alapud hirlevelet kildve
megkeresse Gt a Tarsasag. Regisztracid hianyaban a Téarsasag reklamizenetet nem kild, a regisztralt
felhasznald a hirlevélrél széban, e-mailben vagy telefonon iratkozhat le. A hirlevélre vald
feliratkozashoz el kell fogadnia a weboldalon feltiintetett adatvédelmi nyilatkozatot.

Az érintettek kore: A honlapon hirlevél kildéséhez hozzajarulé latogatok.

A kezelt adatok kére: Datum, id6pont, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: A Hirlevélre vald feliratkozas esetén az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes

korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: A torlési kérelem beérkezésekor a személyes adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek.

A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezel6k és a személyes adatok cimzettjei: A
regisztracié soran megadott személyes adatokat az adatkezel6 marketing tevékenység iranyitasaért
felel6s munkavallaloi kezelhetik



7. Személyes adatok kezelése hiiségkartya igénylése soran:

Adatgyiijtési tények és az adatkezelés célja: A Tarsasag hiliségcsoportot mikddtet, amelynek célja,
hogy torzsvasarldinak és a haztartasban él6 csaladtagjainak egyéni kedvezményeket, személyre
szabott ajanlatokat és kdzvetlen tajékoztatast nyujtson a Cégiink aktualis ajanlatairdl és akcidirdl.

Az érintettek kore: A honlapon keresztll h(iségkartya igénylését benyujté maganszemélyek.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés jogalapja: az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja .

Az adatkezelés idotartama: Az érintett hozzajaruldsdnak visszavonasaig.

A személyes adatok megismerésére jogosult adatkezel6k és a személyes adatok cimzettjei: A
mindségi panasz benyujtasa soran megadott személyes adatokat az adatkezel6 marketing tevékenység

kezeléséért felel6s munkatarsai kezelhetik.

8. A személyes adatok torlésére, helyesbitésére vagy kezelésének korlatozasara jogosult személyek:

koever.hu weboldalak marketing menedzsere
e  E-mail cim: info@koever.hu

e Telefonszam: +36303036362

9. Adatkezelés és koz6s adatkezelés a honlap lizemeltetése soran:

A weboldal lizemeltetése sordn az adatkezel§ csak olyan tovabbi adatfeldolgozdkat vagy kozos
adatkezelSket vesz igénybe, akik garantdljak az (EU) 2016/679 rendelet kbvetelményeinek vald
megfelelést, valamint az érintettek jogainak biztositdsa érdekében a megfelel6 technikai és
szervezésiintézkedések végrehajtdsat. Az adatkezelés és a kozos adatkezelés soran Felek a kozottik
|étrejott irdsbeli megallapoddsban meghataroztak a kotelezettségek teljesitéséért viselt felel6sségiik
megosztasat, kiilondsen azok, amelyek az érintett jogainak atlathaté mdédon torténd gyakorldsaval
kapcsolatosak. A Tdrsasdg a weboldal Gzemeltetése céljabdl az alabbi adatfeldolgozdkat és kozos
adatkezelSket veszi igénybe:

e A weboldal Gzemeltetésének technikai hattértamogatasa: Travelgate Kft, 1094 Budapest,

Pava utca 8 GBart Design Studié Kft. Budapest, Frankel Led u 45.

e Raktari szolgdltatas: BIT Hungary Kft. Budapest, Budakeszi Ut 51, Ace Telecom Kft. 1037
Budapest, Zay u. 3.

e Online szamla elszamolas, webdaruhaz Gizemeltetés: Complog MRC Kft. Budapest, Varju u 48.


mailto:info@koever.hu

10. A Google Analytics alkalmazas hasznalata:

e A Weboldal lizemeltetése soran az adatkezel6 a Google Inc. ("Google") Google Analytics
szolgdltatasat hasznalja. A Google Analytics szoveges fajlokat, dgynevezett "sltiket" hasznal,
amelyek az On szdmitégépére keriilnek mentésre, hogy segitsenek elemezni a Felhasznalé &ltal
meglatogatott weboldal hasznalatat.

e A Felhasznald altal hasznalt weboldalhoz kapcsolédd cookie-k altal generalt informacidkat
altaldban a Google egyik amerikai szerverén taroljak és taroljak. Az IP-anonimizalas
weboldalon térténé aktivalasaval a Google el6zetesen lerdviditi a Felhaszndld IP-cimét az
Eurdépai Unid tagallamaiban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodds mas
részes allamaiban.

o A teljes IP-cim elkildése a Google amerikai szerverére és annak lerdviditése csak
kivételesesetekben torténik. A weboldal Gizemeltetdjének megbizdsabdl a Google ezeket az
informdcidkat arra hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a weboldalt,
valamint arra, hogy jelentéseket készitsen a weboldal Ulzemeltetéjének a weboldal
tevékenységérdl, és tovabbi szolgdltatdsokat nyudjtson a weboldal és az internet hasznalataval
kapcsolatban.

e A Google Analytics szolgaltatasban a Felhasznalé bongészbje éltal tovabbitott IP-cim nem
kapcsolddik mdas Google-adatokhoz.
A cookie-k taroldasa megakadalyozhatd a Felhasznald bongész6jének helyes bedllitasaval.
A Felhasznalé megakadalyozhatja, hogy a Google cookie-kat gy(ijtson és dolgozzon fel a
Felhasznalo weboldal-hasznalatardl (beleértve az IP-cimet is), ha letélti és telepiti az alabbi linken
elérhetd béngészé plug-int.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

11. Az adatkezeléssel érintett személyek tovabbi jogai:

o Hozzaférési jogok

Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy értesitést kapjon az adatkezel6tdl arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult hozzaférni az adatkezel6
altal gyUijtott személyes adatokhoz.

e A helyeshitéshez valé jog

Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljait, az adatkezeléssel érintett egyénnek joga van ahhoz, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
tobbek kozott kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

o Atorléshez vald jog

Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelGindokolatlan késedelem
nélkil torolje személyes adatait, az adatkezel6 pedig koteles a személyes adatokat haladéktalanul
torélni az (EU) 2016/679 rendelet 17. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott feltételeknek
megfelel&en.

o Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 a személyes adatokat nyilvdnossagra hozta, és azokat tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhaté
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket is — annak érdekében, hogy tajékoztassa a gyujtogatod
adatokat kezel6 adatkezelSketarrdl, hogy az adatfeldolgozassal érintett személy kérelmezte t6lik az
aldbbiakra mutaté linkek torlését, vagy e személyes adatok masolata vagy masodpéldanya.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezeléssel érintett személyjogosult arra, hogy kérje az adatkezel6tél személyes adatai
kezelésének korlatozasat, ha az alabbi kritériumok barmelyike fennall:

e az adatkezelés altal érintett személy vitatja a személyes adatok pontossagat, a korlatozas arra
az idGtartamra vonatkozik, amely ahhoz szlikséges, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat

e az adatkezelési tevékenységnek nincs jogalapja, és az adatkezeléssel érintett személy az
adatok torléséhez nem jarul hozza, hanem kéri azok felhaszndaldsanak korlatozasat

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezeléshez, de az
adatkezeléssel érintett személy igényli az adatokat jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

e az adatkezelés altal érintett személy, aki tiltakozott az adatkezelés ellen; llyen esetekben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely annak megallapitasahoz szlikséges, hogy az
adatkezel6 indokolt igényei megelGzik-e az adatkezeléssel érintett egyén indokolt
szlikségleteit.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, éltala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel§, akinek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason alapul, és az adatok kezelése automatizalt formaban torténik.

o Atiltakozashoz valé jog

Az adatfeldolgozdssal érintett személy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve a hivatkozott pro visions-en alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben
az adatkezel6nek meg kell sziintetnie a személyes adatok kezelését.



e Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast is

Az adatkezeléssel érintett személy jogosult arra, hogy mentesiljon a kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen (ideértve a profilalkotast is) alapuld olyan hatarozatok hatalya alél, amelyek ra nézve
joghatdssal jarndnak, vagy barmely mas mddon hasonldan jelentés mértékben érintenék 6t. Az el6z6
bekezdés nem alkalmazandd, ha a hatarozat:
e az adatkezeléssel érintett maganszemély és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotéséhez
vagy teljesitéséhez sziikséges
e aztaz Eurdpai Unid vagy annak valamely tagallama olyan jogszabdlyai teszik lehetévé, amelyek
hatékony rendelkezéseket tartalmaznak az adatkezeléssel érintett egyén jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelmére, vagy

e  az adatkezeléssel érintett személy kimondott hozzajarulasan alapul.

12. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasat, a végrehajtas koltségeit,
valamint az adatkezelés jellegét, hatokorét, korilményeit és céljait, tovabba a természetes személyek
jogai és szabadsdagai valtozé sulyossaganak kockazatat figyelembe véve megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre a kockdzatnak megfelel§ szint(i biztonsag biztositdsa érdekében,
beleértve adott esetben tobbek kozott:

a) aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa,

b) az adatkezelési rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének, integritasanak,
rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének biztositdsdra vald képesség

c) fizikai vagy m(szaki incidens eseténa  személyes adatok rendelkezésre alldsanak és az
azokhoz vald hozzaférésnek kell6 id6ben torténé helyredllitdsanak képessége

d) az adatfeldolgozas biztonsagat garantalo technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlé eljaras.

13. Az adatvédelmi incidens bejelentése és az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti
hatésagnak:

s

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil vagy legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, értesiti az illetékes felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrdl,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockdazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélklil értesiti az érintettet az

adatvédelmi incidensrdl.

14. Jogorvoslati lehetdségek és intézkedési hataridék:

Az adatkezel6 a panaszt kivizsgalja, és alehet6 leghamarabb , de legkésébb a kérelem benyujtasatol
szamitott 25 napon belil irdsban tajékoztatast ad. Ha az adatkezeld pontatlan személyes adatot rogzit,
az eltéréseket helyesbiti, feltéve, hogy a pontos adatokat a rendelkezésére bocsatja.



Az adatkezeld torli a személyes adatokat, ha:
e jogellenesen dolgozzak fel
e hidnyos vagy pontatlan, és jogszerlen nem helyesbithetd
e  azt az érintett kéri
e az adatkezelés célja mar nem all fenn, vagy a tarolds torvényes hatarideje lejart
e  birdsag vagy hatdsag altal elrendelt

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

e Az érintett kérheti az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd adatokhoz valdé hozzaférést, az
adatok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat

e Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen a jelen Tajékoztatéban biztositott
tapintatos csatornakon keresztil.

e Az érintett jogosult arra, hogy az adathordozhatdsag szabdlyai szerint hozzaférjen személyes
adataihoz, valamint jogosult visszavonni a regisztracid soran megadott adatok kezeléséhez
adott hozzajarulasat.

Az adatkezeléssel érintett személy jogainak megsértése esetén az aldbbi Hatésdghoz fordulhat:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag: 1530 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C

e Telefonszam: +36-1-391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Kijelentem, hogy elolvastam az adatkezelésrél sz616 tdjékoztatoét, és ezuton
hozzajarulok személyes adataim jegyvdasarlas céljabdl torténd kezeléséhez.

o) MegerGsitem, hogy az adatkezelésrél sz616 tajékoztatot elolvastam és hozzdjarulok
személyes adataim ajandékutalvany vasarlas céljabdl torténd kezeléséhez.

o) Kijelentem, hogy elolvastam az adatkezelésre vonatkozo tdjékoztatét, és ezluton
hozzdjarulok a hirlevelek e-mailben vagy postai Uton térténé tovabbitasahoz.

o Kijelentem, hogy elolvastam az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatét, és ezennel
hozzajarulok személyes adataim kezeléséhez az ligyfélhliség-adatbazisban.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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